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[bookmark: qui_suis_je]Qui suis-je ?

Cher internaute,

Je m'appelle Jean-François Gruez et j'habite Sedan dans le département des Ardennes (08).

Zeurg, mon nom écrit à l'envers, est mon pseudo.

Je suis ingénieur diplômé de l'ENSEM (Ecole Nationale Supérieure d'Electricité et de Mécanique de Nancy). J'ai travaillé dans diverses entreprises en tant qu'informaticien puis qualiticien avant de devenir consultant qualité indépendant en 2004.

Vous trouverez sur ce site un exemple de manuel qualité ISO 9001 version 2015 adaptable à de très nombreuses PME et TPE.

Je vous propose d'écrire votre système qualité vous-même à l'aide de mes exemples de documents qualité et du conseil qualité à distance. Vous aurez ainsi, grâce à votre connaissance de votre entreprise et ma connaissance de la qualité, un système qualité réellement adapté à vos besoins pour un coût très compétitif.

N'hésitez pas à me contacter pour vos besoins en conseil qualité.

Je vous souhaite une agréable visite de ce site. Ajoutez-le à vos favoris et recommandez sa visite à vos amis.

Jean-François GRUEZ (EI)

Conseil Qualité
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Documents généraux

Descriptif du "Kit manuel qualité ISO 9001 version 2015" : kit_manuel_qualite_9001_2015.pdf

Descriptif du "Kit documents opérationnels ISO 9001 version 2015" : kit_documents_operationnels_9001_2015.pdf

Licence d'utilisation des documents : licence_utilisation.pdf

Exemples de documents qualité

Manuel qualité

MAQ.050.001 Manuel qualité ISO 9001 version 2015 : manuel_qualite.pdf

Processus qualité

PCQ.050.001 Processus leadership et planification : processus_leadership_planification.pdf

PCQ.070.001 Processus support : processus_support.pdf

PCQ.080.001 Processus réalisation des activités opérationnelles : processus_realisation_activites_operationnelles.pdf

PCQ.090.001 Processus évaluation des performances : processus_evaluation_performances.pdf

PCQ.100.001 Processus amélioration : processus_amelioration.pdf
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Le conseil qualité à distance est particulièrement utile pour mettre en œuvre une politique qualité ISO 9001 version 2015 dans une PME ou une TPE.

 Ce conseil permet une utilisation optimale des exemples de documents qualité proposés sur ce site.

Le conseil à distance est adapté :

	aux dirigeants de petites entreprises désirant mettre en place un système qualité performant avant d'en déléguer sa gestion quotidienne,
	aux personnes nouvellement promues au poste de responsable qualité quel que soit leur niveau d'études dans la qualité,
	aux responsables qualité expérimentés en leur permettant un gain de temps appréciable et un point de vue extérieur à l'entreprise,
	etc.


Cet accompagnement personnalisé peut porter sur :

	la définition des objectifs et des priorités,
	l'adaptation de mes exemples de documents à votre entreprise,
	l'amélioration de vos documents qualité,
	la mise en place des procédures auprès du personnel,
	les logiciels à utiliser,
	la mise à disposition éventuelle du système qualité en intranet,
	etc.


Pour des raisons d'efficacité, le conseil est réalisé par téléphone uniquement sur rendez-vous. Les appels téléphoniques sont à votre charge.

Ce mode original de conseil est très apprécié par les entreprises. En apportant une aide soutenue, il permet une progression beaucoup plus régulière et rapide que les visites toujours trop espacées d'un consultant classique.

En alliant votre connaissance de votre entreprise et ma connaissance de la qualité, vous obtenez un système qualité réellement adapté à vos besoins pour un coût très compétitif.

N'hésitez pas à me contacter pour tout renseignement complémentaire.
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Jean-François GRUEZ (EI)

Conseil Qualité

12 allée des Dahlias

08200 SEDAN FRANCE

Fixe : 03.24.29.17.05

E-mail : zeurg@wanadoo.fr

 

Commande documents qualité et conseil qualité

1) Veuillez me contacter par e-mail à zeurg@wanadoo.fr en indiquant :

	détail de la commande éventuelle
	 adresse postale de facturation


2) En fonction de ces informations, je vous envoie une proposition adaptée.

3) Les documents et la facture acquittée vous sont envoyés par e-mail à réception du paiement.
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Jean-François GRUEZ (EI) - Conseil Qualité

Statut juridique : Profession libérale en entreprise individuelle

SIRET : 452 956 956 00018

APE : 7022Z - Conseil pour les affaires et autres conseils de gestion

TVA : FR 14 452 956 956

Vous pouvez consulter les informations concernant ce SIRET sur le site de l'INSEE : https://www.insee.fr

Membre d'une association agréée par l'Administration Fiscale, le règlement des honoraires par chèques libellés à mon nom est accepté.

Le droit de rétractation n'est pas applicable sur les commandes de conseil et de documents.

Conditions spécifiques aux professionnels :

- pas d'escompte pour paiement anticipé

- indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement : 40 euros

- pénalités de retard de paiement : 3 fois le taux d'intérêt légal



 

Site internet : Jean-François GRUEZ (EI) - Conseil Qualité

Adresse du site : http://zeurg08.free.fr

Conception et réalisation du site : Jean-François GRUEZ

Site hébergé par : https://www.free.fr

Les droits sur le contenu et la présentation de ce site sont strictement réservés.

Les cartes postales, médailles et photographies exposées ne sont pas à vendre.
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